YT1Bepxgato
Ounpektop MKYK «LCKP
MNbeBCKOIro CenbCKoro. eHna»

[MnaH
MEPONPUATUIA NO YNIYULLIEHNIO KayecTBa PaboTbl MYHULUNMNANIbHOTO Ka3eHHOr0 yUpeXaeHuUs KynbTypbl

«LleHTp coumanbHO - KYnbTYPHOTo pa3Butua MNbeBCKOro CeNbCKOro noceneHus» Ha 2026 roa



Nen/n

HanmeHoBaHue
MeponpmnaTus

MeponpuaTna, HanpaB/ieHHbIe HA OTKPbITOCTb W AOCTYMHOCTb UH(OPMaLUK 00 yUpexxaeHnn
Y [,OBNeTBOpEHUE U

PasmeLleHue Ha
caiTe yupexgeHus
CBEJIEHUN O
npeAoCTaBAsAeMbIX
yupexxaeHnem
ycnyrax

YcTpaHeHue
3ameyaHmin
Komuccum no
HesaBucumoli
OLEHKe Ka4yecTBa
oKasaHus ycnyr Ha
cainTe yupexaeHus

OcHoBaHue MnaHoBbIM CPOK

peanunsaunmu peanusaynu

(pesynbTar MeponpuaTUS
HEe3aBMCUMOWN OLLEHKU

KauyecTBa)

YcoBepLUeHCTBOBaHMe E>xekBapTanbHO
PeKnaMHoi

LeATeNIbHOCTH

YcoBepLleHCTBOBaHUE 1 nonyrogue
PeKNaMHoM 2026 roga
[eaTtenbHocTun

OTBETCTBEHHbI

"
NCMOSTHUTENb
(c ykazaHunem
hamuninu,
VMEHMN,
OT4YecTBa 1
JOMKHOCTK

MeTpeHko N.A.,
AupekTop
MKYK «LCKP
MnbeBcKoro
CeNnbCKOro
noceneHua»

MeTtpeHko N.A,,
LVpeKTop
MKYK «LICKP
MnbeBcKoro
CEeNbCKOro
nocesieHnsa»

Pesynbtar

MPOrHO3MpoBaHme
cnpoca

lNoBbILLIEHME
KayecTBa
o6cnyXnsaHus
HaceneHus.
YL,0B/IETBOPEHNE U
NPOrHo3npoBaHue
cnpoca

lMokasaTtenu,
XapakTepusytouiue
pesynbTat
BbIMONTHEHNS
MeponpuaTus

PocT KonnyecTsa
notpebutenei ycnyr



Cucrtematunyeckue
nyé6nukauum
NHopmaummn o
paboTe yupexaeHus
B CMU

OpraHunsayms
BO3MOXHOCTM
nony4veHus
NHopmMaLuum o
[leATeNIbHOCTK
yupexaeHus uepes
pasgenbl 06paTHON
CBA3MN,
opuumansHoro

caiiTa yupexaeHus v

rpynnbl cou.CeTU
«BKoHTaKTe» ¢
BO3MOXHOCTbHO
OCTaBNATb
KOMeHTapuu

YcoBepLUeHCTBOBaHME
peKnamHoim
LeATeNIbHOCTH

YcoBepLIeHCTBOBaHMe
peKnaMHOl
AeATENbHOCTM

2 pasa B MecsL,

MocTOsIHHO

MeTtpeHko N.A.,
ANpeKTop
MKYK «LUCKP
MnbeBCcKOro
CeNbCKOro
noceneHuns»

MeTpeHko N.A.,
ANpeKTop
MKYK «LUCKP
MnbeBcKoro
CenbCcKoro
NnoceneHnsa»

lMoBblWweHNe
KayecTBa
06cnyXunBaHue
HaceneHus,
YLOB/IETBOPEHUE 1
NMPOrHo3MpoBaHue
cnpoca, passuTue
cnekTpa nnaTHbIX

ycnyr

Y [,0BNIeTBOPEHME U
NMPOrHo3nMpoBaHue
cnpoca

OpraHusaumns KOMGOPTHbIX YCOBUIA U AOCTYNHOCTb MOMYYEHUS YCNyT,
B TOM 4MC/e ANS N0LeN € orpaH UueHHbIMU BO3MOXXHOCTSIM M 30POBbS

PocTt Konnyectsa
notpebutenei ycnyr

PocT Konnyectsa
noTpe6uTenen ycnyr



Ob6ecneyeHmne YcoBepLleHCTBOBaHNE Mo mepe MeTpeHko N.A.  OpraHusauuns MonoxurensHole

[OCTYMHOCTH KOM(OPTHBIX YCNOBWUIA nocTynsneHuns OVpeKTop paboTbl no 0T3bIBbl CO CTOPOHbI
noceLleHums N LOCTYMNMHOCTU (mHaHcupoBaHna MKYK «LICKP  obecneyeHuto HaceneHus,
yupexaeHus ans Mony4YeHns ycnyr, MnbeBckoro 6e3onacHoro 3CTETUYECKM
nuy c obecneyeHne Hannums CefibCKoro noceweHus oopmieHHoe
OrpaHUYEeHHbIMU obopyfoBaHuA nocesieHNA» yupexaeHunsa u 6e3onacHoe
BO3MOXXHOCTAMY TeppuTopun npuneraroLei NPOCTPaHCTBO Ha
3[,0p0BbA TeppuTOpUM, npunerawoLer
(ycTaHoBKa LOCTYMHOCTb TeppuTopun
naHgyca) noceLeHmns

yupexaeHusa ang

ny ¢

OorpaHnyeHHbIMK

BO3MOXHOCTAMU

3[,0pOBbA.

MokasaTenn, XxapaKTepusytoLime KynbTypy 06CTY>XXUBaHUSA 1 KBa/TM(pMUKaLMIO NepcoHana y4ypexaeHus

lMpoBegeHue ¢ [MoBbILLEHNE YPOBHA Mpn npreme Ha MeTpeHko V.A., TloBbIWeHME 11lonoxunTesbHble
COTPYAHMKamu KYNbTypbl paboTy,B OVpeKTOop YPOBHSA KYNbTYpbl OT3bIBbl CO CTOPOHbI
WHCTPYKTaXka Mo 06Ccny>XnBaHus B TeyeHun roga Ha  MKYK «LUCKP  obcnyxunBaHus B HaceneHus, poct
3TUKeTy, npasunnam yupexzaeHum 06Lwnx Mnbesckoro yupexaeHuu. KonnyecTsa
noeefeHns Ha cobpaHusx CeNbCKOro MoBbIWweHne noTpebuTenen ycnyr
pabore, noceneHns» KayecTBa

L06poXenaTensHOCT 06Ccny>XnBaHus

N N BEXNNBOCTU K HaceneHuns.

noceTnTenam

yupexaeHus



PerynspHblii
MOHUTOPUHT
YLO0B/IETBOPEHHOCTH
KayecTBOM
npefocTaBnsembix
ycnyr, Hanu4yue
CUCTEMbI 06paTHOM
CBA3KN (KHUTra Xanob
N NPeanoXeHni,
aHKeTUpoBaHue)

CoxpaHeHune un
pasBuUTMUE KNy6HOro
(hopmMupoBaHu4,
HefonyLueHne
COKpaLLeHuns yucna
Yy4acCTHUKOB
TBOPYECKUX
KON/EKTNBOB

lMpoBeaeHmne
MeponpuATUiA No
YNYULLEHNIO
KayecTBa ycnyr,
npeaocTaBnseMbIX
on6NNoTEKON C
y4YeTOM 3ameydaHuii n
noXxenaHui
nofb3oBaTene.

lMoBblWeHNE YPOBHA

KayecTBa
npeaocTtaBnaeMbIX

ycnyr

MoBbIleHMEe YPOBHA

KayecTBa
npeaocTtaBnAaeMbIX

ycnyr

YBenuyeHue
KONM4YecTBa
nosib3oBaTtene,
YA0BNETBOPEHHbIX
KayecTBOM YyCnyr

MocTOSSHHO

EXxekBapTanbHblii
MOHUTOPUHT

B TeueHun 2026
roga

batpaesa A.l.,
3aMecTuTeNb
AnpekTopa
MKYK «LCKP
VnbeBCcKoro
CenbCKoro
NnocefieHnA»

MeTpeHko N.A.,
OVpPeEKTOp
MKYK «L|CKP
MnbeBckoro
CenbCcKoro
noceneHns»,
pykoBoguTenu
TBOPUECKUI
KO/1/1eKTUBOB
MeTpeHko VN.A.,
AnpeKTop
MKYK «LCKP
Mnbesckoro
CefibCcKoro
MoceneHns»,
rNaBHbIN
6nbnnoTekapb
CkomMopoxoBa
E.A.

[NoBbILLIEHNE
KayecTBa
o6cnyXnBaHus
HaceneHus,
Y[L,0B/IETBOPEHMNE 1
NpPorHo3npoBaHune
crpoca, pasButue
criekTpa ycnyr

MoBbiWweHMe
KayecTBa
06CNyXXMBaHUS
HaceneHus,
YAOBNETBOPEHMNE U
NPOrHo3mMpoBaHme
cnpoca, pa3suTue
cnekTpa ycnyr

YBennyeHune
KONnyecTBa
noNib30BaTenei.
YA0BNETBOPEHHbIX
KayecTBOM yCnyr

[MonoXunTenbHble
OT3bIBbl CO CTOPOHbI
HaceneHus, pocT
Konn4yecTBa
notpebuTenen ycnyr

MonoXxnTenbHble
0T3bIBbl CO CTOPOHbI
HaceneHusa, poct
KONM4ecTBa
notpebutenen ycnyr

MonoxuTtencHble
OT3bIBbl CO CTOPOHbI
HaceneHus, poct
KonnyecTsa
noTpebutenen ycnyr



10.

YBenuyeHue yucna
BbICOKOKBanugumuup
0BaHHbIX
paboTHNKOB, B TOM
yncne Ha OCHOBe
MOBbILLEHWNSA
KBanuumkaumnm un
nepenoaroToBKu
KaApos

MoBbILWEHNe YPOBHSA
KBaMurkaymm
COTPYLHWNKOB
yupexaeHus

B TeyeHune 2026
roga



MetpeHko N.A.,
ANpeKTop
MKYK «LCKP
MnbeBckoro
CeNbCKOoro
NnocesieHnsA»

[MoBbIWEeHWE
KayecTBa
06cnyXnBaHms
HaceneHus,
YLOB/IETBOPEHME U
NPOrHO3MpoBaHne
cnpoca, passutue
cnekTpa ycnyr

MonoxutenbHble
0T3bIBbl CO CTOPOHbI
HaceneHus,pocT
KO/nyecTBa
noTpebuTenen ycnyr,
NoOJIOXKUTENbHbIE
pe3ynbTaTbl y4acTus B
TBOPYECKMX U
npoeccMoHanbHbIX
KOHKypcax



